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Abstract

This community service program aims to increase the capacity of micro-enterprise groups
in Ungasan Village, South Kuta District, through the use of digital marketing as a
business development strategy. The main problems faced by micro-enterprises include
limited knowledge of digital marketing, poor social media management skills, and the
suboptimal use of digital platforms to expand markets. Digital marketing can expand
market reach and increase the competitiveness of MSMEs. The community service
program was implemented through counseling, training, and mentoring on the practical
use of business social media, marketplaces, and the creation of digital promotional
content. The results of the activity showed an increase in participants' understanding of
digital marketing strategies and an increase in their ability to utilize digital technology
to support micro-enterprises.
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Abstrak

Pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas kelompok
usaha mikro di Desa Ungasan, Kecamatan Kuta Selatan, melalui pemanfaatan digital
marketing sebagai strategi pengembangan usaha. Permasalahan utama yang dihadapi
pelaku usaha mikro meliputi keterbatasan pengetahuan mengenai pemasaran digital,
rendahnya kemampuan pengelolaan media sosial, serta belum optimalnya pemanfaatan
platform digital untuk memperluas pasar. Digital marketing mampu memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing UMKM. Kegiatan pengabdian
dilaksanakan melalui penyuluhan, pelatihan, dan pendampingan praktik penggunaan
media sosial bisnis, marketplace, serta pembuatan konten promosi digital. Hasil kegiatan
menunjukkan adanya peningkatan pemahaman peserta mengenai strategi pemasaran
digital dan peningkatan kemampuan dalam memanfaatkan teknologi digital untuk
mendukung usaha mikro.

Kata Kunci: Usaha Mikro, Digital Marketing, Pemberdayaan Ekonomi, Desa

PENDAHULUAN

Usaha mikro memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan
ekonomi masyarakat desa karena mampu menciptakan lapangan kerja dan
meningkatkan pendapatan rumah tangga. Namun, perkembangan teknologi digital
menuntut pelaku usaha untuk beradaptasi dengan pola pemasaran yang lebih
modern. Menurut Sonni dan Ichzza (2021), masih banyak pelaku UMKM yang
belum memahami cara memanfaatkan media digital sebagai sarana promosi dan
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penjualan produk sehingga daya saing usaha menjadi terbatas. Kondisi tersebut
juga ditemukan pada kelompok usaha mikro di Desa Ungasan yang masih
mengandalkan pemasaran konvensional.

Desa Ungasan di Kecamatan Kuta Selatan, Kabupaten Badung, merupakan
salah satu kawasan wisata yang berkembang pesat di Bali bagian selatan dengan
daya tarik utama berupa wisata pantai, budaya, dan panorama tebing yang
menghadap langsung ke Samudra Hindia. Salah satu destinasi yang paling
terkenal adalah Pantai Melasti yang memiliki pasir putih, tebing kapur yang
megah, serta menjadi lokasi berbagai kegiatan wisata dan upacara adat masyarakat
setempat. Menurut Julyantara dan Sunarta (2019), Pantai Melasti memiliki potensi
wisata alam yang sangat menarik untuk dikembangkan karena keindahan
lanskapnya serta dukungan masyarakat lokal dalam pengelolaan kawasan wisata.
Selain menjadi tujuan wisatawan domestik dan mancanegara, perkembangan
sektor pariwisata di Desa Ungasan juga memberikan kontribusi terhadap
peningkatan kesempatan kerja, usaha kuliner, perdagangan, dan pendapatan
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Perkembangan teknologi informasi telah mengubah perilaku konsumen
yang semakin banyak melakukan pencarian informasi dan transaksi melalui media
digital. Rahmi dkk. (2021) menjelaskan bahwa pemanfaatan media sosial dan
platform digital dapat membantu UMKM menjangkau pasar yang lebih luas
dengan biaya yang relatif rendah. Oleh karena itu, penguatan kapasitas pelaku
usaha mikro melalui pelatihan digital marketing menjadi salah satu solusi yang
relevan untuk meningkatkan daya saing usaha dan memperluas akses pasar.

METODE

Metode pelaksanaan pengabdian menggunakan pendekatan partisipatif yang
melibatkan kelompok usaha mikro sebagai mitra aktif dalam setiap tahapan
kegiatan. Tahapan kegiatan meliputi identifikasi kebutuhan peserta, penyuluhan
mengenai konsep digital marketing, pelatihan pembuatan akun bisnis pada media
sosial dan marketplace, serta pendampingan dalam penyusunan konten promosi
digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta memperoleh pemahaman yang
lebih baik mengenai pentingnya digital marketing dalam pengembangan usaha.
Sebelum kegiatan berlangsung, sebagian besar peserta hanya menggunakan media
sosial untuk komunikasi pribadi. Setelah mengikuti pelatihan, peserta mampu
membuat akun bisnis, menyusun profil usaha, dan mengunggah konten promosi
yang lebih menarik. Temuan ini sejalan dengan hasil pengabdian Susanto dkk.
(2020) yang menyatakan bahwa pelatihan digital marketing dapat meningkatkan
kemampuan pemasaran dan memperluas akses pasar UMKM.

Selain peningkatan kompetensi digital, peserta juga memperoleh
keterampilan dalam membuat konten pemasaran yang efektif melalui
pemanfaatan foto produk, video pendek, dan strategi komunikasi pemasaran
digital. Menurut Rahmi dkk. (2021), penggunaan media sosial secara terencana
dapat meningkatkan interaksi dengan pelanggan serta menciptakan peluang pasar
baru bagi UMKM. Selama kegiatan pendampingan, beberapa peserta mulai
menerima pesanan melalui platform digital yang sebelumnya belum pernah
dimanfaatkan.

Pendampingan juga mendorong perubahan pola pikir peserta terhadap
pentingnya inovasi dan adaptasi teknologi dalam menjalankan usaha. Sonni dan
Ichzza (2021) menyatakan bahwa edukasi digital marketing mampu
meningkatkan literasi digital pelaku UMKM sehingga mereka lebih siap
menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompetitif. Dengan meningkatnya
kapasitas digital pelaku usaha mikro di Desa Ungasan, peluang pengembangan
usaha dan peningkatan pendapatan menjadi semakin besar.

KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa penguatan kapasitas
kelompok usaha mikro melalui digital marketing di Desa Ungasan Kecamatan
Kuta Selatan telah berhasil meningkatkan pengetahuan dan keterampilan peserta
dalam memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana pemasaran usaha. Pelatihan
dan pendampingan yang diberikan mampu meningkatkan kemampuan peserta
dalam mengelola media sosial bisnis, membuat konten promosi, dan
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memanfaatkan platform digital untuk memperluas pasar. Ke depan, diperlukan
pendampingan berkelanjutan agar transformasi digital usaha mikro dapat berjalan
secara optimal dan berkontribusi terhadap peningkatan kesejahteraan masyarakat
desa.
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